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Lenze Transmissioner AB
Allmanna garanti- och leveransvillkor

Allmé&nna garanti- och leveransvillkor som en del av avtalet

Dessa garanti- och leveransvillkor ar en del av det avtal mellan kunden och foretaget
Lenze Transmissioner Aktiebolag (556107-9079) eller i bolags- eller koncernforhallande
varande foretag (senare séljaren eller "Lenze”), som ingas da kunden (senare koparen)
bestéller en vara eller tjanst av saljaren.

Om koparen inte godkanner dessa villkor som en del av avtalet, bor han meddela detta
till séljaren inom fem (5) arbetsdagar fran det att orderbekraftelsen har anlant.

| fragor som har specificerats i dessa villkor tillampas i forsta hand detta dokument och i
andra hand allméanna leveransvillkor inom branschen (NLO1 E). | frAgor som inte
faststalls i ndgotdera dokument, tillampas svensk lag.

Parternas ansvar for bestallningens riktighet

Séljaren ansvarar for att han levererar varorna enligt bestallning.

Kunden ansvarar for att leveransens innehall &r ratt. Kunden maste innan bestallningen
gors sakerstalla att han till séljaren har gett riktiga och tillrackliga uppgifter om den vara
som behdvs.

Leverans- och betalningsvillkor fér varor som levereras inom Sverige

Priser

Till Sverige levereras varorna enligt leveransvillkor INCOTERMS CPT avsandningsort
och de faktureras med villkoret 30 dagar netto. Varorna levereras med den fraktmetod
sdljaren véljer och frakten samt emballage debiteras kdparen enligt en separat prislista.
Man kan endast avvika fran dessa villkor med ett separat avtal.

Vid bestéllningar tillampas Lenzes allmanna pris, savida inte parterna har avtalat annat.
Kdparen ansvarar for granskning av priset. Alla priser som séljaren uppger ar exklusive
moms.

Saljaren forbehaller sig ratten att nar som helst andra priserna. Om det andrade priset
ar hogre an vad man har meddelat kunden eller hégre an det pris som har registrerats i
offerten eller annat motsvarande dokument har kdparen ratt att hava kopet.

For expressleveranser och leveranser under veckoslut debiterar séljaren ett
expresstillagg, vars storlek ar beroende av varan och leveransens kvalitet, samt for
arbete som eventuellt utférs under veckoslut. Priser for detta finns pa www.lenze.se

Minsta orderstorlek ar 500 Sek (50€), vilket debiteras &ven om vardet pa bestallningen
ar lagre.

Postadress Hk: Telefon Hk: Telefax: E-mail: Orgnr: Internet
Lenze Transmissioner AB 013-35 58 00 013-10 36 23 lenze@lenze.se 556107-9079 www.lenze.se
Box 1074

581 10 LINKOPING

Sweden
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Produkternas tekniska dokumentation

| leveransen ingar vid behov tillracklig dokumentation for produktens anvandning.
Ovriga skriftliga dokument ingar inte under nagra omstandigheter i leveransen. Man kan
be saljaren om 6vriga dokument skriftligt eller i elektronisk form, for dessa kan dock
eventuellt debiteras en separat avgift.

Dokumentationen ges i princip pa engelska. Dokumenten levereras pa 6évriga sprak
endast i de fall man har ingatt ett separat avtal darom.

Leveranstid och férseningar

Varorna levereras pa det leveransdatum som finns registrerat pa orderbekréaftelsen. Da
koparen upptacker forsening bor han utan dréjsmal meddela séljaren detta. Om
forseningen ar en foljd av saljarens fel har koparen rétt till ersattning for direkta skador i
enlighet med NL 01 E — villkoren. Detta forutsatter dock ett skriftligt framstéllt krav. Den
faststallda tid for forsening som avses i villkoren borjar [6pa fran den stund da
meddelandet om férseningen har levererats till séljaren.

Da det galler skador till foljd av forseningen ansvarar séljaren inte under nagra
omsténdigheter for indirekta skador. For direkta skador begransar saljaren sitt ansvar
under alla omstandigheter till 7,5 % av bestéllningens momsfria pris.

Om leveransen forsenas langre an 16 veckor kan koparen skriftligt krava att
bestallningen annulleras. Om séljaren efter att ha erhallit detta meddelande inte kan
leverera produkterna inom en manad anses avtalet havt. | detta fall &r kbparen inte
berattigad till nAgon ekonomisk ersattning.

Séljaren ansvarar inte for forseningar som ar beroende av transportéren.

Om leveransvillkoret forutsatter att varan hamtas pa saljarens verksamhetsstalle i
Sverige eller i nagot annat land, maste varan avhamtas vid den tidpunkt saljaren har
meddelat. Saljaren maste meddela denna tidpunkt minst en vecka pa férhand.

Om koparen inte avhamtat varan, lagrar saljaren varan pa kundens ansvar utan nagon
forsakring. En forsakring tecknas for koparens del, endast om koparen skriftligt sa
kraver. For lagringen debiteras 1 % av leveransens vérde for varje inledd vecka. Detta
debiteras aven om bestéllningen senare eventuellt annulleras.

Om koparen inte avhamtar varorna i tid, forbehaller sig saljaren ratten att anda fakturera
dem vid den tidpunkt de borde ha avhamtats. Om kdparen inte avhamtar varorna inom
16 veckor anser sdljaren avtalet vara havt. | detta fall fakturerar saljaren 80 % av
leveransens varde vad galler vaxellador och vaxelmotorer och 40 % vad géller 6vriga
varor.

Garanti
Lenze beviljar en tva ars produktgaranti for sina varor. For produkter som ersatts eller
reparerats under garantitiden beviljas den garanti som &nnu var i kraft fér den

ursprungliga produkten.

Garantin omfattar planerings-, tillverknings- och ramaterialfel.
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Garantin omfattar inte produkter som har anvénts i strid med saljarens anvisningar. |
anvisningarna ingar all offentligt tillganglig dokumentation om produkten, som
monteringsanvisningar och manualer.

Séljaren férmodar att den person som hanterar produkterna har tillréckliga
yrkeskunskaper vad galler montering och anvandning av produkterna. Fel som uppstar
till foljd av icke-yrkeskunnig anvandning hor till koparens ansvar. Detta galler ocksa i
situationer d& anvandaren/anvandarna inte hor till personalen i koparens foretag.

Garantin omfattar enbart saljarens egna produkter. Indirekta kostnader, som
programmerings- eller installationskostnader ersatts inte. Garantin omfattar inte heller
programvaror avsedda for anvandning av produkterna eller annan programvara.
Garantin omfattar fortfarande inte installation, dimensionering eller motsvarande arbete
som har utforts av saljarens representant. Garantin omfattar inte heller for kdparen
skraddarsydda tillampningsprogram som har utforts av saljaren.

Garantins leveransvillkor & DDU pa av kunden vald plats i Sverige INCOTERMS 2000.
Vid leverans till andra lander betalar koparen frakten. Saljaren levererar
garantireparerade eller alternativt nya produkter med av séljaren vald fraktmetod. Om
koparen for en garantiprodukt kréaver en snabbare fraktmetod, maste koparen sjalv
betala frakten, dvs. leveransvillkoret ar da EXW avsandningsort INCOTERMS 2000.

Saljaren reserverar for produkter som har tillverkats inom EU en manad och for dvriga
produkter tvd manader for garantibehandling. Om saljaren inte inom denna tid meddelar
koparen resultatet for garantibehandlingen erhaller kdparen avgiftsfritt en ny produkt
med leveransvillkoret EXW avséndningsort INCOTERMS 2000.

Garantiregler
For att en garantibestallning inte ska behandlas som en normal bestallning maste
koparen pa egen bekostnad sanda de produkter som har gatt sonder under garantitiden
till séljarens adress:
Lenze Transmissioner AB
Attorpsgatan 12
SE-58273 Linkdping

Sverige

Dessutom maste en korrekt ifylld returblankett skickas till séljaren for att
garantibehandlingen skall inledas. Detta bor goras genast efter att felet har upptéckts,
dock senast inom 2 veckor efter att garantitiden har 16pt ut.

Darefter granskar saljaren produkterna och om han konstaterar att produkten omfattas
av garantin kan séljaren antingen vélja att reparera produkten eller erséatta den med en
ny. Saljaren betalar inte under nadgra omstandigheter ekonomisk ersattning for
produkter som omfattas av garantin. Saljaren ersatter inte heller under nagra
omstandigheter direkta eller indirekta kostnader som har uppstatt till foljd av att
produkten gatt sonder eller av att andra fel uppstatt.

For ogrundad garantigranskning debiteras en avgift pa minimum 750 Sek.
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Tillampning av garantivillkoren

I de kdp och avtal dar Lenze utgor saljaren tillampas vad géller garantin endast
bestammelserna i ovan namnda tva punkter. Dessa punkter asidosatter alla skriftliga,
muntliga, egentliga och implicita avtal, férsékringar och garantier som eventuellt har
bifogats till avtalet eller har ingatts darutover.

Koparen har inte heller tillgang till nAgra andra ratts- eller 6vriga motsvarande metoder i
fall av felaktig leverans an de garantiregler som namns ovan.

Allman ansvarsbegransning

Séljaren begransar sitt ansvar i alla de fall som inte sarskilt har namnts ovan till 25 % av
leveransens momsfria varde.

Returnera produkterna och annullera bestéllningen

Kdparen kan returnera produkterna endast i det fall att de ar oanvanda och fortfarande
finns i originalforpackningen ihop med ifylld returblankett. | detta fall fakturerar séljaren
80 % av leveransens varde vad galler vaxellador och vaxelmotorer och 35 % vad galler
Ovriga varor. Frakten faktureras till fullo. Kdparen betalar returfrakten. Retur sker till
samma (ovan namnda) adress som garantiaterforsandelsen.

Vad som ovan namnts om retur av produkt galler ocksd, foérutom for frakter, for
annullering av bestallning fore leverans.

Andring av leveransinnehallet

Saljaren forbehaller sig ratten att, efter det att bestallningen anlant, leverera en
ersattande produkt, om man kan anse att den ersattande produkten till sin funktion
motsvarar den bestéllda produkten.

Att hava avtalet

Om avtalet mellan séaljaren och kdparen annulleras eller havs pa réattslig vag, forblir
dessa villkor &nda i kraft mellan avtalsparterna till de delar de kan tillampas.

Tvistemal

Tvistemal gallande dessa garanti- och leveransvillkor behandlas i Stockholms tingsratt,
savida inte vardet for tvistemalet 6verstiger 200 000 euro. Tvister som beror fragor med
ett hogre varde an sa medlas genom skiljeférfarande i enlighet med bestammelserna for
Centralhandelskammarens forlikningsnamnd.



